&2 Municipio de 4 A

Atlacomulco "Fw
CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
(REMTYS)

HOMOCLAVE 0IC-2560

TRAMITE SERVICIO

NOMBRE:

Denuncia.

| DESCRIPCION:

Los ciudadanos tienen el derecho de presentar su denuncia por actos u omisiones de personas servidoras publicas que incumplan con sus
obligaciones o que afecten la prestacién de un servicio publico.

Articulos 108 y 109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 130 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México; 110, 111 y 112 fraccidn X de la Ley Organica Municipal del Estado de
México; 1, 2, 4, 9 fraccion V, 95, 96 y 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
| FUNDAMENTO LEGAL: y Municipios; 106 al 140 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México; y articulo 112 de
la Ley Organica Municipal y Bando Municipal vigente.

https:/fatlacomulco.gob.mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/

DOCUMENTO A OBTENER:  Jy[JE]el[(e=H

| VIGENCIA DEL DOCUMENTO
| A OBTENER:

| (SE REALIZA EN LINEA?: EE oo ol | No aplica.

Los ciudadanos tienen el derecho de presentar su denuncia por actos u omisiones de personas
servidoras publicas que incumplan con sus obligaciones o que afecten la prestacién de un servicio
publico.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA
VIGENCIA:

No aplica. No aplica.

|CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

N/A No aplica. No aplica.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS \

REQUISITOS:
PERSONAS FISICAS ORIGINAL  COPIA(S)
e  Elciudadano puede iniciar su denuncia llenando No. Si.
un formulario que podré descargar en el (Simple). |Articulos 112 fraccién X de la Ley Organica Municipal del
siguiente link Estado de Meéxico, 95 fraccién Il y 96 de la Ley de
(https://atlacomulco.gob.mx/documentos/Mejora Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Regulatoria/Catalogo%20de%20Formatos/21% Municipios.

20Contraloria/Formato%20de%20Quejas%200
%20Denuncias.pdf) y depositar su queja o
denuncia en el buzén del Organo Interno de

Control Municipal, instalado en la Coordinacién Articulo 97 y 122 de la Ley de Responsabilidades
de Atencién Ciudadana, anexando una copia Administrativas del Estado de Meéxico y Municipios,
simple de su identificacién oficial vigente. paginas 32, 33 y 38 y Articulo 118 del Cddigo de

Procedimientos Administrativos del Estado de México.
e Personal del Organo Interno de Control
Municipal, acudira al buzén de quejas y/o
denuncia, tomard registro y mediante oficio,

turnard las denuncias a la Autoridad No. Si.
Investigadora del Organo Interno de Control (Simple).
Municipal.

¢  El ciudadano puede acudir de manera directa al
Organo Interno de Control Municipal para
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presentar su queja y/o denuncia, anexando una
copia simple de su identificacion oficial vigente.

e Siel ciudadano no desea depositar su denuncia
en el buzén o no acudir al Organo Interno de
Control Municipal, puede digitalizar su denuncia
y enviarla al correo electrénico del Organo
Interno de Control Municipal
(oicatlacomulco@gmail.com), anexando una
copia simple de su identificacién oficial vigente.

e Personal del Organo Interno de Control
Municipal, revisara el correo y tumna la queja y/o
denuncia a la Autoridad Investigadora, quien
iniciara el tramite correspondiente.

e  Si el denunciante acude de manera presencial a
las oficinas del Organo Interno de Control
Municipal, serd atendido por la Autoridad
Investigadora, quien le tomara sus generales y
procedera a solicitar una identificacién oficial
vigente (INE, pasaporte, licencia de conducir,
cédula profesional) y en caso de ser servidor
publico, gafete oficial, para debida constancia
legal.

e La Autoridad Investigadora procedera a recabar
la denuncia del ciudadano, identificando los
datos de pruebas necesarios para la debida
integracién de la investigacion.

«  Si el ciudadano presenta de forma escrita su
queja y/o denuncia ante el Organo Interno de
Control Municipal, se le expedira el acuse de cibo
correspondiente y se turnard a la Autoridad
Investigadora, quien revisard que el escrito
cumpla con los siguientes requisitos:

1. Autoridad a la que se dirige (Contralor

Municipal).

Nombre del denunciante.

Domicilio para oir y recibir notificaciones.

Numero telefénico.

Narracion de hechos y sefalar nombre del

presunto responsable y en su caso drea de

adscripcién.

6. Aportar elementos de prueba o testigos (si
fuera el caso).

7. Anexar copia simple de su identificacion
oficial vigente.

O

Si.

No.

Si.
(Simple).

Si.
(Simple).

CHEPRE SO - S0t 20T

qutlacomuico

Articulo 97 y 122 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios,
paginas 32,33 y 38 y Ariculo 118 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Si la Autoridad Investigadora considera necesario,
emplazard mediante un oficio al denunciante, para que
comparezca ante las oficinas del Organo Interno de Control
Municipal, para ratificar, rectificar o ampliar la denuncia.

Articulo 97 y 98 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

ORIGINAL

COPIA(S)

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

INSTITUCIONES PUBLICAS

ORIGINAL

COPIA(S)

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

FORMATOS DESCARGABLES No aplica.

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1.- El Ciudadano presenta su queja y/o denuncia por cualquiera de los siguientes medios: buzén de queja y/o denuncia, via telefénica, por correo
electronico, directamente en las oficinas del Organo Interno de Control Municipal.

administrativas.

2.- La denuncia deberé contener como minimo los datos o indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad por la comisién de faltas
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3.- La Autoridad investigadora procedera al anlisis de los hechos, a efecto de determinar la existencia de actos u omislones que la Ley sefiale
como falta administrativa y en su caso, determinar su calificacién como grave o no grave.

4.- La Autoridad Investigadora notificara al Ciudadano la conclusién al término del proceso en contra del servidor piblico, y el expediente quedara
bajo resguardo en las oficinas del Organo Interno de Control Municipal.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

Sistema de Atencién Mexiquense
https://www.secogem.gob.mx/SAM/DatosPersonales.asp?Accion=Nuevo&TTipoTram=1

3 Dias Articulos 29, 30 y 119 del Cddigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

FUNDAMENTO
JURIDICO

3 Dias Articulos 29, 30 y 119 del Codigo de Procedimientos

Administrativos del Estado de México.

PLAZO DEL SOLICITANTE

FUNDAMENTO

PARA SUBSANAR LA JURIDICO

PREVENCION:

' Gratuito

 JURIDICO No aplica

w . TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
| FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO |N/A PAGOS) N/A

I

I Z =
| :DONDE PODRA
 PAGARSE?

No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

[ En caso de que se acredite la presunta falta administrativa cometida por el servidor publico, se genere el IPRA (Informe de
Presunta Falta Administrativa).

| CRITERIOS DE
| RESOLUCION
DEL TRAMITE

En el supuesto de no haberse encontrado elementos de conviccion aportados o generados en la investigacion, suficientes
para demostrar la existencia de la infraccion y acreditar la presunta responsabilidad del infractor, se emitird un Acuerdo de
Conclusion y Archivo del expediente debidamente fundado y motivado.

| APLICA
| AFIRMATIVA No aplica
| FICTA

FUNDAMENTO .
JURIDICO No aplica

Denuncia ante la Secretaria de la Contraloria del Estado de México
Av. Primero de Mayo #1731 Col. Zona Industrial C.P. 50071.
Toluca, Estado de México. Teléfonos: 800 HONESTO (4663786)
(800 6969696). FUNDAMENTO

JURIDICO

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
3 Responsabilidades Administrativas del
 DERECHOS DE Estado de México y Municipios.

| ANTE ACTOS DE

Denuncia ante el Organo Interno de Control Municipal, ubicada en
Avenida Roberto Barrios, s/n, Col. Las Fuentes, Atlacomulco
Estado de México, teléfono 7121246050.

Articulo 112 de la Ley Orgénica
Municipal Bando Municipal vigente.

Protesta Ciudadana
Articulo 62 de la Ley para la Mejora

Reguiatoria del Estado de México y sus
Municipios.

FUNDAMENTO

INCUMPLIMIENTO JURIDICO

EN LOS DATOS
AQui
MANIFESTADOS

| DERECHOS DE
' LOS USUARIOS
ANTE LA

! NEGATIVA

Los actos o resoluciones de las Dependencias de la Administracion
Publica Municipal, podran ser impugnados por la parte afectada,
con el objeto de modificarlos o revocarlos mediante el Recurso
Administrativo de Inconformidad conforme a lo estipulado por el
Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Articulos 53 fraccion XIV, 154 de la Ley
Organica Municipal del Estado de
México, 139, 186, 187 y 188 del Cédigo
de Procedimientos Administrativos del
Estado de México.

FUNDAMENTO
JURIDICO
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INSPECCION,

¢

NOMBRE DE
LA
INSPECCION, No aplica. FUNDAMENTO
| (previa, durante o "8l VERIFICACION JURIDICO
| después de la O VISITA

resolucion del DOMICILIARIA

tramite o
servicio)?

| SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE  RibETdIle=] CONSERVAR PARA SU No aplica
LA REALIZA: REALIZACION:

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O [ To][(eB
VISITA
DOMICILIARIA

No aplica

E;ENDEI;IC;IA U ORGAN[SMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organo Intemno de Control Municipal Organo Interno de Control Municipal
00 SN W sl S S sl = (e B Lic. Mireya Martinez Martinez.
Sl e Blell CALLE | Roberto Barrios | No. ExT. [sm | no.iNT. | s

| MUNICIPIO: |At|acomu|co

COLONIA: |Las Fuentes
HORARIO Y DIAS DE ATENCION
TELEFONOS:

De 9:00 a 16:00 horas de lunes a viermnes.
EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

124 60 50 No aplica oicatlacomulco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Secretaria de la Contraloria del Estado de México.
Lic. Hilda Salazar Gil

OFICINA:
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

DOMICILIO: Av. Primero de Mayo esq. Robert Bosch. |No. EXT. | A | No.INT. [ N
Zona Industrial | MUNICIPIO: l Toluca
HORARIO Y DIAS DE ATENCION: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

L1 Ted =T sle 0= R (510 = [ os 125 del Estado de México.

INFORMACION ADICIONAL
Zi=el SRR S =8| R i SN B Sitengo mas pruebas, ¢ Como las hago llegar?

RESPUESTA: Pueden ser entregadas directamente ante la autoridad a la que fue turnada su queja y/o denuncia.

SN PR EH=el S =AY ; Qué elementos debe contener la queja y/o denuncia?

La queja y/o denuncia debera contener datos o indicios (como, cuando y dénde sucedieron los hechos), que
permitan a la autoridad advertir la presunta irregularidad.

RESPUESTA:

SN E S B2 =B s Qué datos personales se recaban y con que finalidad?

Nombre completo del denunciante, nimero telefénico, domicilio para oir y recibir notificaciones, los cuales son

RESPUESTA: requeridos para la integracién del expediente correspondientes

el S HE el S SR E ; Después de ser admitida mi denuncia, inmediatamente me daran una respuesta?

La Autoridad Investigadora, se dara a la tarea de corroborar los hechos denunciados por el quejoso antes de dar

RESPUESTA: respuesta.
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TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

FECHA DE ACTUALIZACION:

Marzo-2025




